GUIA

DE REPAROS ProMinent’

Processo de envio de equipamentos para manutencao e reparo.

LIMPEZA

Retire seu equipamento da operacao e realize a limpeza quimica.

DECLARACAO
Preencha o Formulario de Envio para Manutengao

» Baixar Formulario

ENVIO

Envie o equipamento com a NF e Formulario devidamente preenchido para a ProMinent
Brasil.

NOTA FISCAL

A NF devera ser enviada com o motivo “Remessa para Reparo” e constar o contato no
campo Observacao.

ANALISE

Seu equipamento sera analisado por Experts da ProMinent e vocé recebera um relatorio
para aprovacao.

REPARO TECNICO

Apo6s a aprovacao, efetuaremos todos os cuidados técnicos, e seu equipamento estara
apto para operar com a seguranca da marca ProMinent.
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DE REPAROS ProMinent’

PROCESSO DE MANUTENCAO / REPARO

Para que seu equipamento seja reparado de forma eficiente, rapida e que exista facil acesso ao
usuario / responsavel pelo envio do equipamento, € fundamental que o Formulario de Envio de
Equipamentos para Manuteng¢ao seja devidamente preenchido, pois a ProMinent possui uma ampla
gama de produtos que sao usados para diversas aplicagdes, muitos dos quais classificados como produtos
quimicos perigosos.

Quando se trata de manutencao/reparo, para a ProMinent € muito importante que as pessoas € 0 meio
ambiente n&o sejam prejudicados por estes produtos quimicos perigosos, pois somente o operador, conhece
as substancias que sdo usadas na aplicagdo e como podem ser removidas do equipamento, por isso a
higienizacao correta € tdo importante, pois garante que os prestadores de logistica e nossos funcionarios néo
sejam prejudicados por produtos quimicos residuais de qualquer tipo.

Somente as pecas limpas poderdo ser reparadas, o Formulario de Envio de Equipamentos para
Manutencao, € quando aplicavel a Ficha de Dados de Segurancga, devem ser fixados na parte externa da
embalagem, totalmente preenchidos, de modo a ser visto diretamente que se trata de um reparo, pois sem
essas condicdes, o processo de reparo nao podera ser realizado.

Caso o equipamento, assim como partes e pecas, nao estejam higienizadas, o material sera devolvido ao
remetente, com custo de acordo com as provisdes de transporte de materiais perigosos. Este procedimento
se faz necessario, afim de proteger pessoas e ambientes.

QUAIS PARTES CUMPREM A FUNCAO “MEIOS DE CONTATO” E O QUE DEVE SER
OBSERVADO AQUI?

Meios de contato sao todos os componentes do equipamento que entram em contato com 0 processo -
tanto interna quanto externamente, portanto, também € importante limpar as carcacas.

E essencial que a higienizacao também ocorra na parte externa do equipamento. Pois muitas vezes,
reguladores, acessorios e outras pecas estdo contaminados com depdsitos grossos ou salpicos quimicos.

PECAS QUE ENTRAM EM CONTATO COM MEIOS

BOMBAS

Se a bomba ndo puder ser limpa por enxague, a unidade de alimentacdo deve ser
desmontada e as substancias perigosas devem ser removidas das pecas individuais. Caso
haja algum problema, entre em contato com o Departamento de Pds-Vendas para obter ajuda.

VALVULAS MAGNETICAS
As véalvulas magnéticas devem ser completamente enxaguadas, para garantir que nao haja nenhum residuo
de substéancia perigosa.

CONJUNTOS DE ASPIRACAO
Para a limpeza dos conjuntos de aspiracao, € necessario enxague completo, e se necessario, a valvula de pé
deve ser retirada para remover completamente os residuos de substancias.
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DE REPAROS ProMinent’

SISTEMAS DE MONTAGEM EM PLACA E SKIDS

Os sistemas de montagem em placa e Skids também devem ser limpos, bem como as mangueiras e
acessorios ( toda e qualquer pega que entre em contato com o meio). Se houver alguma duvida sobre a
descontaminagao de sistemas, entre em contato com Departamento de Pds-Vendas para obter ajuda.

MEDIDOR DE FLUXO )
Os medidores de fluxo devem ser completamente enxaguados. E importante garantir que nao haja mais
residuos de substancias perigosas.

VALVULAS DE PE E INJEGAO ]
As vélvulas devem ser completamente esvaziadas e enxaguadas. E importante garantir que nao haja
mais residuos de substancias perigosas.

SENSORES
Se aplica a todos os tipos de sensores (amperométricos, de condutividade, redox, pH). Os sensores de vidro
que estejam quebrados/rachados, sao irreparaveis e NAO devem ser enviados para reparo.

VALVULAS DE ALIVIO / CONTRAPRESSAO )
Devem ser limpas apos abrir 0 parafuso de ajuste e aliviar a mola. E importante garantir que nao haja
mais residuos de substancias perigosas.

GERADOR DE DIOXIDO DE CLORO, GERADOR DE OZONIO, SISTEMAS UV E PREPARADOR DE
POLIMERO
Estes equipamentos nao devem ser enviados sem aviso prévio.
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